	


РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
программного продукта «ERKON. Мобильное приложение для клиентов»

1. Установка программного продукта на устройство
1.1. Системные требования
Для корректной работы программного продукта требуется устройство с доступом в сеть Интернет и современный браузер. Минимальные требования:
· операционная система: Android версии не ниже 9.0, iOS версии не ниже 14.0, Windows 10 и выше, macOS 11 и выше;
· браузеры: Google Chrome, Safari, Microsoft Edge, Mozilla Firefox (актуальные версии);
· наличие стабильного подключения к Интернету;
· объем свободной памяти устройства не менее 200 МБ для кэширования данных;
· включенная поддержка push-уведомлений в браузере.
1.2. Способы установки программного продукта
Программный продукт является прогрессивным веб-приложением (PWA) и может использоваться в двух режимах:
· Запуск через браузер — доступ осуществляется по адресу https://erkon.tech/ без обязательной установки;
· Установка на устройство — в браузере выбирается опция «Добавить на главный экран» (Android) или «Поделиться → На экран «Домой»» (iOS);
· Работа на ПК — в браузерах Chrome и Edge доступна установка как отдельного приложения через функцию «Установить приложение».
2. Подключение программного продукта
2.1. Описание процесса подключения
При первом входе выполняются:
· проверка соединения с сервером Оператора;
· ввод номера телефона и подтверждение номера через SMS-код;
· проверка регистрации и активации аккаунта в системе
· предоставление необходимых разрешений браузеру (push-уведомления, доступ к местонахождению, кэширование).
2.2. Регистрация пользователя и активация аккаунта.
Для начала работы пользователю необходимо запросить регистрацию и активацию аккаунта у своего менеджера:
· предоставить номера телефона и адреса электронной почты;
· полное наименование адреса объекта
· подтверждение телефона через SMS-код;
· заполнение регистрационных данных (ФИО, организация, должность);
3. Описание разделов интерфейса программного продукта
Интерфейс PWA-приложения включает следующие разделы:
· Заявки — быстрый доступ к заявкам, уведомлениям и ключевым функциям (карта с машинами, статистика отгрузки, информация по рейсам);
· Новая заявка — создание заявки на поставку продукции;
· Документы — просмотр сканов транспортных накладных с подписи с двух сторон, паспорта качества с ЭЦП, деклараций, УПД, счетов на оплату;
· Бонусы — статистика заказов и накопленных эркойнов;
· Настройки — персональные данные, настройки аккаунта, выход из системы, оставить отзыв.

4. Безопасность
Для обеспечения безопасной эксплуатации реализованы следующие меры:
· соединение по защищенному протоколу HTTPS;
· кэширование данных в браузере с шифрованием;
· автоматический выход при входе с другого устройства;
· автоматический выход раз в 7 дней;
· поддержка двухфакторной аутентификации;
· регулярные обновления серверной части и клиентского PWA.
· 
5. Антикоррупционная оговорка.
5.1. При использовании программного продукта Пользователь, его аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, Оператору программного продукта, а равно любым иным лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. При использовании программного продукта Пользователь, его аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые законодательством Российской Федерации, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём.
5.2. В случае возникновения у Пользователя подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей антикоррупционной оговорки, соответствующая Пользователь обязуется уведомить Оператора в письменной форме. В письменном уведомлении Пользователь обязан сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Пользователем, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых законодательством Российской Федерации, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путём. В случае возникновения у Оператора подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей антикоррупционной оговорки, Оператор имеет право приостановить использование Пользователем программного продукта до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдёт. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления Пользователю письменного уведомления о приостановлении использования программного продукта.
5.3. В случае нарушения Пользователем обязательств воздерживаться от запрещённых в п.5.1 действий и/или неполучения Оператором в установленный п.5.2 срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Оператор имеет право заблокировать использование Пользователем программного продукта в одностороннем порядке, направив письменное уведомление (в том числе на адрес электронной почты Пользователя, а также с использованием сервиса программного продукта) о прекращении права Пользователя на использование программного продукта и блокировке аккаунта Пользователя без применения к Оператору какой-либо ответственности. 
6. Действие руководства по эксплуатации, внесение в него изменений и дополнений.
6.1. Пользователь может получить разъяснения по интересующим вопросам, касающимся эксплуатации программного продукта, обратившись в службу поддержки с помощью электронной почты info@erkon-beton.ru.
6.2. Настоящее руководство по эксплуатации действует бессрочно до внесения в него изменений, замены новой версией или отмены в связи с прекращением использования программного продукта.
6.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу https://erkon.tech/, доступна в разделе программного продукта Политика конфиденциальности.
6.4. Пользователь, устанавливая программный продукт, подтверждает своё согласие на то, что размещение изменений и дополнений, новой версии настоящего руководства по эксплуатации, а равно информации о его отмене в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу https://erkon.tech/ является достаточной.
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